АНКЕТА Получателей услуг

Уважаемые родители! Благодарим вас за участие в проведении независимой оценки качества условий оказания услуг. Уделив немного времени заполнению данной анкеты, вы поможете не только выявить проблемные места в деятельности организаций, но и улучшить качество оказываемых услуг населению. 
Прочитайте, пожалуйста, представленные ниже вопросы, выберите один из предлагаемых вариантов ответа на каждый вопрос.
Данный опросник является анонимным (Вы не называете свою фамилию), поэтому, пожалуйста, будьте предельно откровенны. 
Спасибо за сотрудничество!

	Критерии
	 «Да»
	 «Нет»
	«Не всегда»

	1. Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, в которой обучается Ваш ребенок, доброжелательны по отношению к Вашему ребенку?

	
	
	

	2. Считаете ли Вы компетентными работников образовательной организации, в которой обучается Ваш ребенок?

	
	
	

	3. Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением  образовательной организации, в которой обучается Ваш ребенок?

	
	
	

	4. Удовлетворены ли Вы качеством образовательных услуг, предоставляемых Вашему ребенку в образовательной организации?

	
	
	

	5. Готовы ли вы порекомендовать образовательную организацию, в которой обучается Ваш ребенок, другим людям?

	
	
	

	Итого

	
	
	



